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Comunicacgdo publica néo é sobre viralizar.
E sobre explicar, simplificar, abrir caminho.
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A Dona Maria, o Seu Jodo, o jovem do bairro e
a professora devem entender:

-
“Tem alguém ali do outro lado que
me respeita.”
P L
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Quando o setor piblico se comunica bem,
Ele se aproxima.
E quando ele se aproxima...
Ele transforma.
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A comunicacéo do setor puablico pode ser
parede ou ponte.
-
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Postar nas
redes sociais é
um jogo de
risco




« Uma palavra errada

Um dado compartilhado sem

autorizacdo

w UM post impulsionado sem
reflexdo
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Comunicac¢do digital
no setor publico

Ndo é apenas sobreser >
visto, & sobre néo ser
pego desprevenido ¢



NEM TUDO QUE E TRANSPARENTE
DE FATO E LEGAL

Proteger EXpor

A linha entre proteger e expor &€ muito mais
ténue do que vocé imagina




TRANSPARENCIA E PRIVACIDADE

A LAl garante oacessod A LGPD garante o direito a
informacéao pablica, sendo privacidade e ao controle de
um direito coletivo e geral dados pessoais, que € um

direito individual.

A linha entre proteger e expor &€ muito mais .
ténue do que vocé imagina ==



Transparéncia tem
que ser legal

A transparéncia ndo & sinbnimo
de exposi¢cdo irrestrita de dados.
Para que seja legal, ela deve
respeitar os direitos individuais e
coletivos.

ad
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A transparéncia
verdadeira ndo esta no
que vocé revela, mas no
como vocé revela.
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COMUNICAGAO PUBLICA /
TRANSPARENTE, __

EFICIENTE E CONECTADA
COM OS CIDADAOS,
PROMOVE A

PARTICIPAGCAO E A
CONFIANGCA NA GESTAO
PUBLICA.
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OATIVO MAIS VALIOSO

OCAPITAL MAIS VALIOSO DA
GESTAO PUBLICA

O MOTOR DA
TRANSFORMAGAO SOCIAL E
ADMINISTRATIVA
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PERPETUAQKO DA INEFICIENCIA E CICLO a
SUEREREARNA R .




-

——p O S CO PRECISA
CUIDAR DA SUA IMAGEM PARA
NAO PERDER A CONFIANGCA DA
POPULAGAO. O PREJUIZO E
MUITO GRANDE E REPRESENTA A
PERDA DA ESTABILIDADE

POLITICA, ECONOMICA E SOCIAL.
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CONSECUE SECOMU
COM O CIDADAO --

. %4

. B eDU YOKOMIZO




Com a confianc¢a
estabelecidaq, o setor
publico cumpre sua
principal misséa &
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TRANSFORMAGCAO
~ SOCIAL a
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Transformar sonhos e
necessidades em realidade, e
fazer da convivéncia humana

um espaco melhor para hoje e
oara R fdirn
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FERRAMENTAS




FERRAMENTAS

FACEBOOK
INSTAGRAM.
WHATSAPP
LINKEDIN
YOUTUBE
TIKTOK
SITE
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FERRAMENTAS -

SAO AS MAIS
ACESSADAS PELA
POPULAGCAO E
PERMITEM DIALOGO,
PRESTA(}AO DE
CONTAS, VIDEOS
EXPLICATIVOS E
AGILIDADE
INFORMATIVA.
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E onde o cidadao procura noticia, . Vae,

N

N

prestacdo de contas e contatodireto com
a gestao.

A estratégia real é falar clarocom a ﬁggulagﬁo

Responder comentdarios com respeito

OMIZO

Agir rapido diante de davidas e reclamacgodes



E a oportunidade de mostrar o que ésta

acontecendo neste momento. * @ \

Nos stories, a rotina humanizada d’a gestao

PN

~

No feed, o registro visual das entregas,

Nos comentarios, o didlogo aberto com a
comunidade.

OMIZO
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Use o Instagram e o Facebook para fer; ‘\\‘g_ %’% /
4

tranqurente : W

. . \ \
Mostre com beleza e verdade, que o servi @ N

publico esté vivo e em movimento.

&)

» B L)
Mostre as pessoas, néo sé os prédios €obras.

"Porque comunicac¢do publica néo é sobre Vil PN
E sobre explicar, simplificar, abrir caminhos. v
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TIT
No YouTube, vocé eterniza a prestagao

contas. E transforma um governo
passageiro num legado duradouro.

Aqui cabem as coletivas de i |mprensa os tutoric

servicos, os videos educativos. ‘

Aqui cabem as coletivas de imprensa, os tutoriais:

servicos, os videos educativos.
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WHATSAPP

O ouvido mais rapido do cidadéo

o canal mais direto e quente entre gestﬁo@ﬁ

Missdo: agilidade + respeito

Listas de transmisséo para avisos rapidos.

E onde o cidaddo testa se vocé existe mesmo.
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EMAIL MARKETING

lh.

LD
Ainda é o canal mais organlzado e rast g l

A estratégia é informar sem exagerar. @

Missao: agilidade + respeito

Conteldo de utilidade publica.

Resumo de agdes. Convites. Relatérios.

onde o cidadéo pode consultar depois, salvar,
encaminhar.
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LIVES
-

A gestéio ao vivo, sem maqumgem @ \‘\‘h;‘ %4/ '
—
Live ndo é pra falar bonito. E pra mostrar v@(e.

Explicar projetos

Ouvir reclamacg¢des com humildade edar exploi

A live ndo é evento. E um ato de coragem institu

Mostra que vocé tem o que dizer e disposigéio pre
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SITE OFICIAL

Noticias Gteis, ndo so institucionais \ Wa,

Agendas publicas.
Ouvidoria ativa

Versdo mobile bem ajustada.

Informacgoes relevantes sobre servigos, projetos
publicos e atividades institucionais.:
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LINKEDIN

Publicacéio de relatérios e resultados de projetos COoS .

Anuncio de eventos institucionais e campanhas pUtk

Compartilhamento de contelido estrateglco de gestc
publica e boas praticas de governanga.

Notas oflciais e comunicados: transparéncia’nas mformagoe
governamentais. .

Divulgacéio de capacitagdes e treinamentos, fortalecendoa ™ a
conex&o com a comunidade. ' i

TR



FERRAMENTAS




FERRAMENTAS

HOOTSUITE
MLABS
BUFFER
GOOGLE

(trends, news, alerts)
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FERRAMENTAS

Agendqr postagens em varias

> "
redes sociais mmultaneamente. /

Evitar o trabalho manual

repetitivo.

Garantir presengca constante nas

plataformas. a



ESCUTA SOCIAL

Hootsuite

Brandwatch
Buzzmonitor
Stilingue
Sprout Social

Sprinklr
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ESCUTA SOCIAL

Entendimento do sentimento da
populacdo

Monitoramento de crises e
confianca institucional

Andlise do impacto das politicas 4] y
publicas N

-

F

Ildentificagdo de temas

o

prioritarios e tendéncias sociais EDU YOROMIZO




GOOGLETRENDS,
ALERTS ENEW =

Ndo sdo pra fazer post.
Sao pra te dar base, contexto, dados.

Trends: o que estd bombando agora?
Alerts: receba avisos sobre temas relevantes

News: veja o que a imprensa esta dizendo sobre
seu municipio




Comunicar bem comecga antes de apertar o
botdo de publicar.
Comeca ouvindo, pesquisando, entendendo
O que as pessods querem saber. T,
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Para que a comunicacéo publica seja
realmente eficaz e legal, precisamos agir
com estratégia e responsabilidade.
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